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Deixe a proxima acao
evidente

Um sistema confiavel oferece contexto suficiente para agir sem
reconstruir todo o passado.

Escreva uma promessa operacional

Fluxo de trabalho

1. Escreva uma promessa operacional



Npass
R=—2"_x100
Nscheduled

Escreva uma promessa operacional

Aviso: Um alerta util nomeia a promessa afetada, mostra a evidéncia

atual e oferece uma préxima acgéo segura.

Sinal Responsavel Primeira acao
Falha na verificacao de Engenharia de plantao Parar novo trabalho e
prontidao verificar dependéncias

promise -> signal -> owner -> safe action

LISTA DE VERIFICAGAO

. Uma pessoa responsavel pela primeira resposta
. Cada sinal ligado a evidéncia atual
. Remover verificacoes que nao mudam uma acao

Apéndice: Capitulo trés: Projete a recuperagao

Recuperacao é uma superficie de produto com estados claros, tentativas

limitadas, responsabilidade e defini¢do visivel de conclusao.



EXEMPLOS DE CONFIGURAGAO

curl -fsS "$SERVICE URL/ready"

promise: checkout available

owner: on_call

{"status":"ready", "queue_age seconds":42}

REGISTROS OPERACIONAIS

id svc-01
promise checkout
signal queue_age
owner on_call
threshold 120s
evidence dashboard
action reduce_intake
review 15m
exit stable



Glossario

Promessa operacional — Comportamento visivel que a equipe se

compromete explicitamente a proteger.

Referéncias

Todas as organizagdes, situacoes e identificadores deste exemplo sdo
ficticios.

1. Todas as organizacoes, situacoes e identificadores deste exemplo sao ficticios.



Sistemas tranquilos nao escondem problemas: mostram o risco
cedo, preservam contexto e oferecem uma proxima acao segura.
Este manual ficticio transforma principios em listas e padroes
operacionais.

Rigoroso, claro e sem dramatizagao.

Revista de Pratica de Sistemas

SOBRE O AUTOR

Priya Raman é uma educadora ficticia dedicada a resposta humana a incidentes e a
operacoes duraveis.
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