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01

Rendre la prochaine action
évidente

Un systéme fiable donne assez de contexte pour agir sans reconstruire
tout le passé.

Ecrire une promesse opérationnelle

Flux de travail

1. Ecrire une promesse opérationnelle



Npass
R=—2"_x100
Nscheduled

Ecrire une promesse opérationnelle

Avertissement: Une alerte utile nomme la promesse touchée, montre

les preuves actuelles et propose une action sdre.

Signal Responsable Premiére action

Echec du contrdle de Ingénierie d’astreinte Arréter les nouveaux

disponibilité travaux et vérifier les
dépendances

promise -> signal -> owner -> safe action

LISTE DE CONTROLE

. Une responsabilité pour la premiere réponse
. Chaque signal relié a une preuve récente
. Retirer les controles qui ne changent aucune action

Annexe: Chapitre trois : Concevoir le
rétablissement

Le rétablissement est une surface produit avec états clairs, reprises
limitées, responsabilité et définition visible de la fin.



EXEMPLES DE CONFIGURATION

curl -fsS "$SERVICE URL/ready"

promise: checkout available

owner: on_call

{"status":"ready", "queue_age seconds":42}

RELEVES OPERATIONNELS

id svc-01
promise checkout
signal queue_age
owner on_call
threshold 120s
evidence dashboard
action reduce_intake
review 15m
exit stable



Glossaire

Promesse opérationnelle — Comportement visible que I'’équipe

s’engage explicitement a protéger.

Références

Toutes les organisations, situations et références de cet exemple sont
fictives.

1. Toutes les organisations, situations et références de cet exemple sont fictives.



Les systemes sereins ne cachent pas les problemes. Ils rendent
le risque visible t6t, préservent le contexte et offrent une
prochaine action stire. Ce guide fictif transforme ces principes
en listes et routines.

Rigoureux, limpide et sans mise en scene.
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