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Den nachsten Schritt
sichtbar machen

Ein verléssliches System liefert genug Kontext zum Handeln, ohne dass
jemand die gesamte Vergangenheit rekonstruieren muss.

Ein Betriebsversprechen formulieren

Ablauf

1. Ein Betriebsversprechen formulieren



Npass
R=—2"_x100
Nscheduled

Ein Betriebsversprechen formulieren

Warnung: Ein guter Alarm nennt das betroffene Versprechen, zeigt

aktuelle Belege und bietet einen sicheren nachsten Schritt.

Signal Verantwortlich Erste Aktion
Bereitschaftsprifung Bereitschaftsdienst Neue Arbeit stoppen und
schlagt fehl Abhangigkeiten prifen

promise -> signal -> owner -> safe action

CHECKLISTE

. Eine Verantwortung fiir die erste Reaktion

. Jedes Signal mit aktuellen Belegen verkniipfen
. Priifungen ohne Handlungsfolge entfernen

Anhang: Kapitel Drei: Den Wiederanlauf
gestalten

Wiederherstellung ist eine Produktoberfldche mit klaren Zustidnden,
begrenzten Versuchen, Verantwortung und sichtbarem Abschluss.



KONFIGURATIONSBEISPIELE

curl -fsS "$SERVICE URL/ready"

promise: checkout available

owner: on_call

{"status":"ready", "queue_age seconds":42}

BETRIEBSPROTOKOLL

id svc-01
promise checkout
signal queue_age
owner on_call
threshold 120s
evidence dashboard
action reduce_intake
review 15m
exit stable



Glossar

Betriebsversprechen — Ein Verhalten fiir Nutzerinnen und Nutzer, das

ein Team ausdriicklich schiitzt.

Literatur

Alle Organisationen, Beispiele und Kennungen in diesem Beispiel sind
fiktiv.

1. Alle Organisationen, Beispiele und Kennungen in diesem Beispiel sind fiktiv.



Ruhige Systeme verbergen keine Probleme. Sie machen Risiken
friith sichtbar, bewahren Kontext und geben Menschen einen
sicheren nachsten Schritt. Dieses fiktive Handbuch iibersetzt
das in Checklisten und Betriebsablaufe.

Konsequent, klar und angenehm unaufgeregt.

Zeitschrift fur Systempraxis
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